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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO 
 

El objetivo de este documento es proporcionar una guía introductoria destinada a facilitar el acercamiento 
de los nuevos usuarios a la aplicación. A través de esta guía, se pretende ofrecer una visión clara y sencilla 
sobre el uso y funcionamiento básico de la plataforma, permitiendo que los usuarios puedan familiarizarse 
rápidamente con los procedimientos y herramientas disponibles para la gestión de residuos no peligrosos. 

La guía contiene información esencial que ayudará a los usuarios a navegar por el portal, acceder a los 
formularios necesarios y comprender las opciones disponibles para consultar documentos de identificación, 
gestionar plantillas y realizar otras acciones relevantes en el contexto de la gestión de residuos no 
peligrosos. 

 

 

2. PANTALLA DE INICIO 
 

El portal TRAZA constituye el punto de acceso fundamental para los agentes implicados en el traslado de 
residuos no peligrosos. A través de este portal, los usuarios pueden llevar a cabo la presentación de los 
documentos necesarios para gestionar correctamente el traslado de residuos no peligrosos. 

Para iniciar el proceso, es imprescindible acceder al portal utilizando la siguiente dirección web: 

https://residuos.gva.es/TRAZA/ 

Al ingresar en dicha dirección, se mostrará un formulario que permite a los usuarios interactuar con la 
plataforma y comenzar con los trámites relacionados con el traslado de residuos no peligrosos. 

 

 

 
 

  

https://residuos.gva.es/TRAZA/
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En este formulario usted podrá realizar las siguientes acciones: 

• Leer las ultimas noticias publicadas por el Servicio de Residuos 
 

 

• Cambiar de idioma → el idioma por defecto de la plataforma es el Valenciano. Cada usuario podrá 
decidir en qué idioma desea ver la plataforma. 

 

• Acceder a la aplicación → para acceder a la aplicación, el usuario deberá autenticarse mediante su 
certificado electrónico, lo que garantizará la seguridad y la validez de su acceso a la plataforma. 

 

En el caso de los usuarios que actúan como ‘Poseedores’ de residuos, existe una opción de acceso 
diferenciada. A través de esta vía específica, los poseedores pueden consultar el estado actual de 
sus documentos de identificación, facilitando así el seguimiento y la gestión adecuada de los 
trámites asociados a sus residuos. 
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• Acceder a la información de ayuda de la plataforma TRAZA y también para ayuda al acceso de los 
WebServices WSTRAZA a desarrolladores, mail de contacto y política de privacidad. 
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2.1. CONSIDERACIONES GENERALES 
La aplicación incorpora una serie de consideraciones destinadas a facilitar su utilización por parte de los 
usuarios. A continuación, se detalle algún aspecto relevante que debe tenerse en cuenta durante el 
proceso de interacción: 

- Campos obligatorios: Dentro de la aplicación, se distinguen como obligatorios aquellos campos que 
presentan un fondo en color amarillo claro. Esta característica visual permite a los usuarios identificar 
rápidamente los datos que deben ser cumplimentados de manera imprescindible para poder avanzar 
en los trámites o gestiones dentro de la plataforma. Por ejemplo: 
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3. GESTORES 
En el caso de acceder como un gestor, la primera opción que verá será la siguiente: 

 

 
 
Esta opción permite a los usuarios operar con el perfil de Gestor de Residuos, proporcionando acceso a las 

siguientes funcionalidades: 

 

 

 

3.1. DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN 
 

La opción de Documento de Identificación nos permitirá realizar cualquiera de las siguientes acciones: 
 

 

 
 

3.1.1. Completar Documento de identificación presentado por un Remitente  
 

Esta opción nos permite completar la presentación de documentos de identificación en los que se ha 
indicado como centro destinatario del traslado nuestra instalación de gestión de residuos, con la que hemos 
accedido a la aplicación.  

Para ello se mostrará un formulario con una serie de filtros: 

 

 

 

Estas opciones nos permitirán realizar una búsqueda del documento o documentos que queremos 
completar. Solo se podrán presentar documentos, parte B, que estén dentro del plazo de treinta días desde 
la entrega de los residuos. Para mostrar únicamente los documentos que están dentro del plazo se puede 
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activar el check: 

 

 

Como resultado de la búsqueda obtendremos, en general, una lista de documentos: 

 

 

 

Si seleccionamos uno cualquiera de ellos, que no esté fuera de plazo, se mostraran los datos del 
documento de identificación con los campos deshabilitados a excepción de los valores que se deban 
informar: 
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Clasificación: INTERNO Página 12 de 26 

 

Para realizar la presentación de la parte B del documento de identificación tendremos que informar lo 
siguiente: 

• En la sección de “Datos de Aceptación”: 

 

• La fecha de entrega → esta no podrá anterior a la fecha de inicio del traslado. 

 
 

• Residuo Aceptado → si selecciona ‘Si’, es una aceptación y será necesario informar la cantidad 
(kg) y la fecha de aceptación, y si selecciona ‘No’, es un rechazo y será necesario informar la 
fecha de rechazo y un valor en el desplegable de ‘Incidencia’ para indicar el motivo del rechazo. 

 

• La cantidad de kilos de residuo entregado 

 

o En caso de ser una aceptación será obligatorio informarlo 

 

o En caso de ser un rechazo no será obligatorio informarlo 

 

• La fecha de aceptación/rechazo → no podrá ser a futuro ni menor que la fecha de entrega. 
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• Campo Incidencia → obligatorio seleccionar un motivo en el caso de un rechazo. 

 

 

• Observaciones → campo opcional. 

 

Una vez rellenados todos los campos, podemos realizar la presentación pulsando el botón “Presentar 
documento de identificación” 
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Al realizar la presentación, la pantalla de retorno será la de consulta (campos bloqueados). En la parte 
inferior de la pantalla aparecerán los siguientes botones: 

 

 

• Descargar Documento Cumplimentado → descargará el XML de recibo, con nombre 
RECIBO_numeroDI.xml, que es el XML del justificante de la presentación, tal como ha sido enviado. 
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• Descargar D.I. (formato XML) → descargará el XML de presentación, que es el XML de consulta o 
reconstrucción del DI, con nombre numeroDI.xml. No es el que se envía originalmente, sino que se 
genera posteriormente a partir de los datos almacenados en base de datos mediante los métodos 
del sistema. Su objetivo es devolver la información estructurada y tal y como se ha almacenado en 
el sistema. 
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• Descargar D.I. (formato PDF) → descargará el documento de presentación en formato PDF, con 
nombre numeroDI_nnnnnn.pdf. 
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• Ver Comprobante Reg. Ent. → descargará un documento en formato PDF, con nombre 

RE_numeroDI_nnnnnn.pdf. 
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3.1.2. Anular documento de identificación 

El sistema mostrará una serie de filtros que permitirán obtener un listado de documentos en estado 
PRESENTAT-D, es decir, aquellos que hayan sido presentados por el destinatario y que no hayan sido 
anulados. 

 

 

Una vez realizada la búsqueda y obtenido el listado de documentos anulables: 

 

 
Seleccionamos uno de ellos, se mostrará el documento de identificación con todos los datos, e informamos 
el motivo de anulación: 

 
 

Posteriormente pulsamos el botón “ Anula Documento de Identificación”  
 

 
y aparecerá una ventana de confirmación: 
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Si cancelamos, pulsando el botón de “Cancelar”, se cierra la ventana y no se realiza ninguna actuación, si 
pulsamos el botón de “Anular” se anulará el documento: 
 

 
 
A partir de esta anulación, se inhabilitarán todos los campos del documento y aparecerán los botones para 
descargar el documento anulado. 
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3.2. CONSULTA Y GESTIÓN DE DATOS Y CENTROS 
 

La opción de Consulta y Gestión de Datos y Centros nos permitirá realizar cualquiera de las siguientes 
acciones: 

 
3.2.1. Consultar documentos de identificación 

 

Esta opción de menú se subdivide en dos opciones: 

 

 
3.2.1.1. Consultar documentos de identificación presentados por los remitentes 

con los que usted trabaja (Parte A) 

 

Permite consultar la parte A de los documentos presentados por el remitente, en los que el centro 
destinatario del traslado coincide con el centro con el que se ha accedido a la aplicación -que 
pueden haber sido ya completados o no por el destinatario. 

Se mostrará una serie de filtros que permitirán obtener un listado de documentos presentados por el 
remitente. 

 

 

 

Una vez realizada la búsqueda y obtenido el listado de documentos: 
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Si seleccionamos uno de ellos, podemos consultar el detalle: 

 

 

En la parte inferior del formulario tendremos las siguientes opciones: 
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3.2.1.2. Consultar documentos de identificación presentados por usted (Parte A 
+ B) 

 

Permite consultar los documentos (Parte A+B) presentados por el centro gestor con el que se ha 
accedido a la aplicación. 

Realizamos una búsqueda de documentos mediante los campos de filtro y obtenemos un listado de 
documentos que cumplan con dicho criterio de búsqueda: 

Seleccionamos uno cualquiera de ellos: 

y podemos consultar el detalle. 
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En la parte inferior del formulario tendremos las siguientes opciones: 

 

 

 
3.2.2. Consultar Centros 

 

Existen básicamente dos formas de realizar la consulta de centros: 

 

• Consulta por NIMA del centro 

 

 

 

• Consulta filtrando por otros campos. En este caso es obligatorio acotar la búsqueda informando al 
menos la provincia. 

 

 

 

 

 

  



  

Clasificación: INTERNO Página 24 de 26 

 

3.2.3. Resumen Anual 
 

La aplicación permitirá a los usuarios consultar el resumen anual de los movimientos de residuos del centro 
gestor desde el que se ha accedido.  

 

Solo es necesario indicar el año del que se desea el resumen y un correo donde recibirlo el resumen: 

 

 

Solicitamos el resumen pulsando el botón “Solicitar Resumen Anual”. 

 

 

Se recibirá un correo: 



  

Clasificación: INTERNO Página 25 de 26 

 

 

En el correo se adjuntará un fichero que contendrá todos los traslados no anulados realizados durante ese 
ejercicio en el centro gestor con el que hemos accedido a la aplicación. 
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3.3. GESTIÓN INFORMACIÓN DE CENTROS 
 

Accederemos a una única opción: 

 

 

 
3.3.1. Gestionar certificados de representación 

 

Para configurar el acceso a la aplicación de terceras personas que actúan en representación de la empresa, 
realizaremos las siguientes actuaciones: 

Seleccionar el centro cuyo acceso queremos restringir a uno o más representantes. 

 

 

Asociar uno o varios representantes a dicho centro, pulsando el botón “Asociar NIF a Centro”, de forma que 
solo ese representante o representantes puedan acceder a dicho centro, no pudiendo acceder el resto de 
los representantes que se hayan acreditado en la ACCV. 
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La representación puede eliminarse mediante el icono correspondiente: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 


